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Ubergreifendes Fehlermanagement



Fehlermanagement @

Untersch. Tools Uberblick Incident Mgmgt
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Fehler
Priorisierung

Zustandigkeit Fehler
Fehler-Master Priorisierung




Agile Testprozessverbesserung



Testprozessverbesserung %

Rolle/ Aufgaben Testmaster

Aufgabenverteilung im Team




Testprozessverbesserung %







Kommuni-

Transparenz/

Verhalten

kation

Regelungen

Zeit

Kontrolle

Prozess - TU Nutzung ist
nicht konsistent &
abgestimmt

Im agilen Umfeld halt
sich niemand an
Namenskonventionen.

Fehlende Regelungen
zum Umgang mit
geteilten / externen
Ressourcen

Kommunikation - Keiner

halt sich an bestehende

Prozesse im Kontext der
TU

Fehlende Transparenz
Uber Konfiguration der
Umgebung

Anforderungen
hinsichtlich Operability,
Observability nicht
ausreichend
bericksichtigt

Zeit - TU ist nicht dann
verfligbar, wenn Mensch
es braucht

Ownership - TU ist nicht
unter eigener Kontrolle

Kommunikation - TU ist
anders konfiguriert &
bestlickt, als
abgesprochen

keine Transparenz lber
Testdaten und ihre

Auspragung

Anforderungen - TU
unterliegen auch
Regulierungen (DSGVO,
Sicherheit, ...), diese sind
oft nicht beachtet

Zeit - Neuaufsetzen der
TU kostet zuviel Zeit

Unvollstandige Kontrolle
der Anderungen

Prozess/Zeit - Beflllung
der TU dauert zu lange

Kommunikation/Prozess

- Alle arbeiten mit den

gleichen Testdaten und
beeinflussen sich
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Stakeholder wollen
parallel auf die
Umgebung um zu
“spielen”




Zugriff

Testumgebung

Versch. Systeme & Stages

Testdaten

Weiteres

Technik - TU gibt es nur
als physikalische
Maschine(n), keine
Virtualisierung

Prozess - Auf welcher

TU/Stage sind welche
Systeme real und wo
simuliert aufgebaut

Staging von einer
Umgebung zur anderen
ist nicht eingeplant.

Testdaten auf Umgebung
veralten

Fehlende Verfligbarkeit /

Zugriff auf betriebliche

Mittel (Monitoring, Logs)
auf Testumgebung

Unterschiedliche
Deploymentverfahren in
den verschiedenen
Stages

Es sind immer zu wenige

Umgebungen vorhanden

(beta, Pre- Test-, Int- und
Prod-Umgebungen)

Aging von Testdaten und
befeuern der TU mit
Daten eines gewissen
Standes

Fehlende Integrations-
(test)strategie

Manuelle Konfiguration -
> fehlende
Reproduzierbarkeit
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Prozess - TU Uberginge
von Stages sind nicht
definiert

Aufbau - TU ist mit
weiteren Umsystemen
verbunden

Nachladen von Testdaten
nur begrenzt und sehr
aufwendig moglich

Testumgebung wird zu
Lasten der Produktion
reduziert

Es dirfen keine
produktiven Daten
verwendet werden.

wie viele TUs brauchen
wir?
mit CD/Cl reicht 1?
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Welche ublichen Tatigkeiten des Testmanagers

Wird die Rolle Testmanager in agilen Projekten

benotigt? mussten in agilen Projekten von anderen Rollen
ubernommen werden?
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Wer tibernimmt in agilen Projekten die Aufgaben Welche bereits bekannten Lucken im agilen
des Testmanagers? Testprozess konnte ein TestMaster flllen?
80% 80%
70% 70%

60% 60%

50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%




=) TYPISCHE AUFGABEN

Fehlermanagement

Agile Testverbesserung
Testumgebungsmanagement
Testplanung

Testability

Unterstutzung im Abnahmeprozess
Losung von Test-Impediments

Synchronisation der Testbeteiligten

m Copyright by QualityMinds







DAS HANDWERKZEUG
DIE GRUNDLAGEN DES TESTMASTERS DIE ANWENDUNG

- Agilitat & agiles Testen - DieRolle des TestMasters - Beispielprojekt
- Testmanagement - Die Aufgaben des TestMasters Wende das Erlernte selbst-
- Risikomanagementim Test - Exkurse standig an



=) DIE AUSBILDUNG

9 Agiler Onlinekurs

Selbstgesteuertes Lernen mit Materialien -
Ubungen und Selbsttests

N

TESTIMASTER

Community of Practice
Austausch unter den Lernenden
Gruppenibungen

Online- oder Prasenzteilnahme

Abschlussprufung
60-mindtige Prifung mit Prasentation des Beispielprojektes
Zertifikat bei erfolgreichem Abschluss
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=) KONTAKT

testmaster@qualityminds.de
+49 152 53385074

QualityMinds GmbH
Ulmenstralie 52a
90442 Nurnberg, Germany

Niederlassung Munchen
Chiemgaustrale 116
81539 MUnchen






